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—+ Dashboard

Willkommen Max Muster

Ihre Kundennummer: ewh133628 | Abonnement: KMU Telefonie

Mein Konto

Adresse

Kontakt

EWH Business
Max Muster
Schwerzistrasse 37
8807 Freienbach

max.muster@ewh.ch
OO

Auf dem Ho6fner Business-Telefonie Portal
steht Ihnen der Zugriff auf lhre
Virtuelle-Telefonanlage zur Verfigung,

die Konfiguration kénnen Sie von

einen beliebigen Browser aus erledigen (Google
Chrome, Edge, Firefox, usw.).

Nach Erhalt und Uberprifung der Zugangsdaten
«Benutzerkennung und Passwort», bitten wir Sie
aus Sicherheitsgrunden das Passwort zu andern.
Hofner Business-Telefonie Portal:

https:/businesstelefonie.ewh.ch

o Benutzerkennung
EW Hofe Subject-1D

® Passwort
EW Hofe generiert fUr Sie ein provisorisches
Passwort, das Sie spater andern sollten
(siehe Passwort dndern)

Home
Nach erfolgreicher Anmeldung, erscheint
folgendes Fenster
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Mein Konto
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- Mein Konto

Kundeninformation

Firma

EWH Business

Vorname Nachname
Max Muster
Land

Postleitzahl Stadt

Strasse Strassennummer
T - || 37

Telefon

XHOGOOOK

E-Mail BCC

max.muster@ewh.ch

Wichtige Informationen

Um Ihre Kundeninformation zu andern, senden Sie uns bitte eine E-Mail an business@ewh.ch.

~#  Mein Konto

Passwort andern

Sie erhalten eine Nachricht an die hinterlegte E-Mail Adresse mit einem
Link zum Andern Ihres Login-Passwortes.

E-Mail versenden

Mein Konto

@ Kundeninformation

@ Passwort andern

Es wird ein Link zum Andern des Passwortes
an die E-Mail gesendet die unter
«Kundeninformation» hinterlegt wurde.

©

Dashboard
Mein Konto

Rufnummern

~# Rufnummernubersicht 1

~# Kurzwahlen

=¥ Warteschleifenmusik

Optionen

Security

-% Rufnummern

Rufnummernibersicht

25 ero Seite e

Rufnummer = Eingehende Anrufe = Weiterleitung «

41555116495 Klingeln, dann weiterleiten Standard

Aktive Option(en) « Rufnummernanzeige =«

(5] (6] (7] (5 B

Konfiguration « Status «
Voicebox 0555116495 ‘ 7] ‘ [ ]

@ Rufnummern
RufnummernUbersicht

©® Rufnummer
Hier werden alle Rufnummern aufgelistet.

Zur Info:

Die Rufnummer die mit «4199xXxXXXxX>
bezeichnet sind, wurden von anderen
Providern zur H6fner Business-Telefonie
portiert.




Dashboard ~# Rufnummern

Mein Konto

Verhalten eingehende Anrufe fUr 41555116495

Rufnummern

~# Rufnummernibersicht

~* Kurzwahlen

Einstellung eingehende Anrufe

~# Warteschleifenmusik

Optionen

Verhalten eingehende Anrufe Klingelzeit in Sek

Security Kiingeln, dann weterleiten BIE

Verbindungen Ablehnen

Nur klingeln tufnummer bei einer eingehenden Verbindung verhalten soll.

Nur weiterleiten

Klingeln, dann wenﬁleiten

Nur voicernail
Klingeln, dann voicemail
Weiterleiten, dann voicemail

Klingeln, weiterleiten, voicemail

+ Rufnummern

Weiterleitung fUr 41555116495

Standard | Erweitert

Name

(0]

Ziel-Rufnummer

15 Anrufernummer

Abbrechen Weiterleitung hinzufugen

l—_______________________________________|
Anpassung Aktivzeiten fur Weiterleitung

Tag(e) auswahlen Von Bis

| 00:00 00:00
) sonriag =

is" jeweils auf 00:00.
Montag

Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Arbeitstage

Wochenende
ledan T.

Klingelzeit in Sek. Anzeige Anrufernummer

® Eingehende Anrufe

Verhalten eingehender Anrufe

Uber ein Dropdown-Menu kénnen Sie festlegen,
wie eingehende Anrufe behandeln werden
sollen, Innen stehen dabei mehrere
Maglichkeiten zur Verflgung.

Klingelzeit in Sek.
Anzahl der Sekunden, nach denen das
voreingestellte Verhalten ausgefuhrt wird.

Weiterleitung

Unter «eingehende Anrufe» werden die
Rufnummern zur Weiterleitung hinzugeftgt.
Unter «Erweitert» stehen Innen mehrere
Konfigurationsmaoglichkeiten zur Verfigung.

Zeitsteuerung  Status

- Aktiv [ @)

Name: Name der Ziel-Rufnummer
Ziel-Rufnummer: Ziel-Rufnummer

Klingelzeit in Sek.: Klingeldauer

Anzeige Anrufernummer:
Dropdown-Menu, Ihnen stehen mehre
Maoglichkeiten zur Verfligung

Zeitsteuerung: Siehe «Zeitsteuerung»

0
o

Status: Aktvierung/Deaktivierung

Speichern: Speichern der Konfiguration

@ Zeitsteuerung
«Aktiv» betatigen um die Zeitsteuerung
zu definieren, Ihnen stehen mehrere
Konfigurationsmaglichkeiten zur Verflgung.




Dashboard ~+ Rufnummern 9 VOice-/faXbOX
Voice-/faxbox fir 41555116495

Rufnummern

. Fir eine Bestellung oder Kiindigung einer
- [t Cnetelonzen vai Voice-/faxbox wenden Sie sich bitte direkt
gen voice-/faxbox N
an unseren Kundendienst.

~# Warteschleifenmusik

Optionen Funktion PIN

—_ L ° Per Telefon: 055 415 3123
e Per E-Mail: business@ewh.ch

O VR

Voicebox
Begrlissung 0
Funktion Musik-Datei e PI N

© stenderd Stzndard pegruseung Die PIN um die Voicebox abzurufen, wird Uber
den Telefonapparat eingegeben

= © Begriissung Voicebox

Unterstitzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrosse: 1.5 MB

cuaiversana (@) Standard: Standard Begrissung

Persodnlich:

Aktion E-Mail . . . . .
e Persdnliche Begrussungsdatei, Dateitypen
Keine “ «wav, mp3, au» verwenden
flail Adressen eingetragen werden. Beispiel: info@muster.ch, support@muster.ch
Kopieren

@® E-Mail Versand Voicenachrichten

Aktion

Ihnen stehen 3 Moglichkeiten zur Verfugung

v Keine:
E-Mail Versand nicht erwunscht

v Weiterleiten:
Es wird an die E-Mail weitergeleitet die zuvor
unter «E-Mail» hinterlegt wurde

v Kopieren:
Es wird an die E-Mail weitergeleitet und im
Hoéfner Business-Telefonie Portal gespeichert

Dashboard ~+ Rufnummern

r— Voice-/faxbox fiir 41555116495 IVR

Rufnummern

~# Rufnummernibersicht

-+ Kurzwahlen
Einstellungen voice-/faxbox @ IVR

-+ Warteschleifenmusik

i - Interactive Voice Response (z. B. FUr Deutsch
Serty Sr dricken Sie 1, ...)

Verbindungen

O Faxbox

@ (e ©® Anleitung IVR

A1st die Option IVR gewahlt, ist nur noch das IVR aktiv. Weitere Einstellungen der Rufnummer werden ignoriert. Anleitung IVR
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Mein Konto

Rufnummern

~# Rufnummernibersicht

~* Kurzwahlen

=¥ Warteschleifenmusik
Optionen
Security

Verbindungen

~# Rufnummern

Voice-/faxbox flur 41555116495

Einstellungen voice-/faxbox

Funktion PIN
® Voicebox 777
O Faxbox

O VR e

Begriissung
Funktion Musik-Datei
@ Standard Standard Begrussung

O Personlich Sprachnachricht hochladen
Sprachnachricht hochladen

Begrussung anhoren | 2

Untersttitzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrosse: 1.5 MB

O Persenlich 2

E-Mail Versand @

Aktion E-Mail
Weiterleiten .| jsupport@ewh.ch
4
Keine

il Adressen eingetragen werden. Beispiel: info@muster.ch, support@muster.ch

Kopieren

~# Rufnummern

Rufnummernanzeige fur 41555116495

Einstellungen Rufnummer ige fur hende Anrufe
Funktion

® Standard

O Registrierte Rufnummer

O Privat

O Personlich*

O Diese Einstellung fur alle Rufnummern tibernehmen
Anzeige

0555116495
0555116495
"Anonym"

Angezeigte Rufnummer Keine ausgewahit

* Es muss ein akeueller Inhabernachweis hochgeladen werden, welcher Sie als Besitzer der Rufnummer verifiziert (z.B. Rechnungskopie)

Anzeigename (nur fiir SIP Verbindungen)

Name

Anzeigename

Faxbox

o

Faxbox
Fax empfangen

E-Mail Versand

Aktion
Ihnen stehen 3 Maglichkeiten zur Verfigung:

Keine:

E-Mail Versand nicht erwunscht
Weiterleiten:

Es wird an die E-Mail weitergeleitet die zuvor
unter «E-Mail» hinterlegt wurde

Kopieren:

Es wird an die E-Mail weitergeleitet und im
Hofner Business-Telefonie Portal gespeichert

O Rufnummernanzeige

Es wird empfohlen, die bestehende
Konfiguration zu belassen «Standard»




Dashboard % Rufnummern

Mein Konto

Konfiguration fur 41555116495

Rufnummern

-* Rufnummernubersicht

=% Kurzwahlen 5 :
. ) Konfigurationsdaten
- Warteschleifenmusik

Optionen Benutzerkennung: e 41555116495

@ Ge34uSov

e ewh1.voipgateway.org,

Neues ViolP-Passwort generieren 0

Kontakt

Security VolIP-Passwort:

Verbindungen SIP-Server:

Registrierte Endgerate

Endgerat Registriert am

Keine Registration Keine Registration Keine Registration

Anrufe auf Notfallnummern (Nomadische Nutzung)

Stadt Wichtige Informationen

Postleitzahl

8807 = || Freienbach M

« Wenn Sie die oben ersichtliche Rufnummer an

Strasse Strassennummer

Schwerzistrasse el 32 e

einem anderen Standort als unter "Mein Konto"
aufgeflihrt nutzen, tragen Sie den Standort
inklusive Adresse in den Felder links ein.

Damit das Notruf-Routing einwandfrei funktioniert,
muss Adresse, Postleitzahl und Stadt/Ortschaft
hinterlegt und korrekt sein.

Das Notruf-Routing funktioniert nur fir Standorte
innerhalb der Schweiz.

Bei einem aktiven SIP-Trunk werden die

ausgehenden Anrufe dber die Trunk-Hauptnummer
geroutet. Somit ist die eingetragene Adresse der
Trunk-Hauptnummer fir die korrekte Weiterleitung
wvon Anrufen auf Notrufnummern massgebend.

Dashboard ~+ Rufnummern

Mein Konto

Kurzwahlen

Rufnummern

~# Rufnummernubersicht

&+ Kurzwahlen
Max. Lange Kurzwahlen
— Warteschleifenmusik

3

Optionen

Security Kurzwahl ~ Status  Name Ziel-Rufnummer

Meiipdupeeg 1 ) Hans Muster Handy 2179000000 &
< ®

N

@ Konfiguration
Dient der Konfiguration des VolP-Apparates.

Konfigurationsdaten
Benutzerkennung
Benutzer Login der Rufnummer

VolP Passwort
Passwort der Rufnummer

SIP-Server
Proxy Server fur die Anmeldung des SIP-
Accounts ewh.voipgateway.org

Neus VolP-Passwort generieren
Achtung wenn das Passwort neu generiert
wird, muss dies am VolP-Apparat ebenfalls
angepasst werden. Man kann zwischen
«Nur fur diese Rufnummer» oder «Fur alle
Rufnummern» auswahlen

Registrierte Endgerate

Sobald die Konfiguration abgeschlossen
wurde und der Apparat sich am SIP-

Server registriert hat, wird unter Endgerate
folgendes angezeigt: Apparate Typ - Public
IP-Adresse inkl. Port - Registrierungsdatum
am bzw. bis

@ Wichtige Informationen
Informationen beziiglich Notrufe.

Zur Info

Wenn in der Rufnummernubersicht das
Telefonzeichen unter Konfiguration grin
aufleuchtet ist der VolP-Apparat mit dem SIP-
Server verbunden bzw. registriert.

@ Status
Bezieht sich nicht auf das VolP-Endgerat,
sondern darauf, ob die hinterlegten
Konfigurationsdaten im SIP-Server
aufgenommen wurden bzw. bereit fur die
Registrierung sind.

Rufnummern
Kurzwahlen

Hier werden die Kurzwahlen hinzugefUgt,
empfohlen ab Lange 2 (im unteren Beispiel
zu sehen). Bitte Kriterien beachten.



o R— Rufnummern

e Warteschleifenmusik Warteschleifenmusik

Rufnummern

~* Rufnummernabersicht

ool 3 Anpassung der Warteschleifmusik («Fur Alle
Warteschleifenmusik
Rufnummern» oder «Pro Rufnummer»):

Optionen Rufnummer = Warteschleifenmusik «

Security —
Alle Rufnummern Callcenter On Hold | 2 e‘ e ‘

Verbindungen

Zahnrad anwihlen
Zu beachten: Musik ist meistens
urherberrechtlich geschutzt.

@

Dashboard o Optionen

Mein Konto

Flatrate

Rufnummern

o Fir eine Bestellung oder Kiindigung von
= Volce faxbox e Optionen wenden Sie sich bitte direkt an
o e « perTeton 05541531 2 unseren Kundendienst.

=% SIP Trunk
o Per E-Mail: business@ewh.ch

=% Call Pickup & Besetztanzeige

securty Per Telefon: 055 415 3123

Verbindungen

Per E-Mail: business@ewh.ch

®

Security

Dashboard - Security

Mein Konto Eingehende Anrufe blockieren
e Eingehende Anrufe blockieren

. Dieses Menu dient zur Blockierung von

= 25 | proseite unerwunschten Anrufen. Die Blockierung gilt fur
-% Eingehende Anrufe blockieren Jede e|nze|ne Rufnummer

Rufnummer =~ Filter ~

=¥ Ausgehende Anrufe sperren

Verbindungen 1555116495 ° |z](z] @ Plus Zeichen anwahlen
— Es erscheint die unten aufgefthrte Optionen:
41555116496 e| + |

1599116897 |+] v Unterdrickte Rufnummern

41555116498 | |
e |E| ' Spezifische Rufnummern
— Kriterien beachten, es wird ebenfalls
e — beschrieben wie Bereiche gesperrt werden
e Eingehende Anrufe blockieren sollen.

Optionen

Security

Konfiguration eingehende Anrufe 41555116496

-+ Eingehende Anrufe blockieren

-+ Ausgehende Ann

O Werbeanrufe blockieren Wichtige Informationen

Verbindungen §
O Unterdrackte Rufnummern

O spezifische Rufnummern Werbeanrufe blockieren
Unerwinschte Werbeanrufe werden bestmoglich
blocklert. Die Sperriste wird laufend aktualisiert. Dennoch
Ist es nicht auszuschiessen, dass Sie trotzdem weiterhin
unerwanschte Werbeanrufe erhalten.

Anonyme Anrufe blockieren
Anrufe mit unterdrickter Rufnummer (anonym) werden
blockiert

Spezifische Rufnummer(n) blockieren
Sie konnen speifische Rufummern oder
Rufnummernbereiche hinzufigen, bearbeiten oder
Ioschen. Spezifische Rufummern mossen zwingend im
folgenden Format eingegeben werden:

« Schweizer Rufnummern: Bsp. 41791234567
« Internationale Rufnummern: Bsp. 491234567890

Spezifische Rufnummernbereiche massen zwingend im
folgenden Format eingegeben werden:

« Schweizer Rufnummernbereich: 8sp. 417912345*
(Alle Rufnummern von 41791234500-99)

« Internationale Rufnummern: Bsp. 49* (Alle
Rufnummern mit 49 beginnend)

Verwenden Sie das Sternzeichen * (Wildcard, Platzhalter)
am Ende der Eingabe. Bitte achten Sie darauf, dass der 2u
sperrende Rufummernbereich korrekt erfasst wird,

Sie konnen pro Rufnummer maximal 100 spezifische
Eintrage definieren



Dashboard
Mein Konto

Rufnummern

Optionen

Security
Ausgehende Anrufe sperren

~ Security

Ausgehende Anrufe sperren
Dieses Menu dient zur Sperrung von

o - ro Seite ro Rufnummer H H "
— . = PR i ausgehenden Anrufen. Die Sperrungen gilt fur
~% Eingehende Anrufe blockieren ) X

“+ Ausgehende Amrufesperren (D RUIIITER Sperrsets jede einzelne Rufnummer:

Verbindungen

Dashboard
Mein Konto
Rufnummern
Optionen

Security

~+ Eingehende Anrufe blockieren

41555116495

+ @

® Zahnrad anwéhlen
Es erscheinen die unten aufgefuhrte
= Sperrsets:

41555116496

41555116497

41555116498

41555116499

(+]

~ Security

Ausgehende Anrufe sperren

Konfiguration ausgehende Anrufe 41555116495

~+ Ausgehende Anrufe sperren

Verbindungen

00901 Entertainement
00906 Adult Entertainement
0 090x Services (any)

O Afrika

O Alles ausser Europa

O Antarktika

O Asien

O Australien & Ozeanien
O Nordamerika

O Sudamerika

O Sidosteuropa

O West- und Nordeuropa

O Zentraleuropa ohne CH&LI

, Verbindungen
. Ubersicht der ein-, und ausgehenden
S Verbindungen. Excel-Datei steht zum

Download zur Verfigung.

EW Ew oo AG

. ~ Schwerzistrasse 37, Postfach, 8807 Freienbach
H 0 F E +41 55 415 3111, info@ewh.ch, www.ewh.ch




