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Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal

Auf dem Ho6fner Telefonie Portal steht Ihnen

der Zugriff auf lhre Virtuelle-Telefonanlage zur
Verflgung. Die Konfiguration kénnen Sie von
einen beliebigen Browser aus erledigen (Google
Chrome, Edge, Firefox, usw.). Die Darstellung des
Portals ist fUr Business- wie auch Privatkunden
identisch.

Nach Erhalt und Uberprifung der Zugangsdaten
«Benutzerkennung und Passwort», bitten wir Sie
aus Sicherheitsgrinde das Passwort zu andern.

FUr Business- und Privatkunden:

https:/businesstelefonie.ewh.ch
https:/telefonie.ewh.ch

o Benutzerkennung
EW Hofe Subject-I1D

@® Passwort
EW Hofe generiert fur Sie ein provisorisches
Passwort, das Sie spater andern sollten
(siehe Passwort andern)

Dashboard
Nach erfolgreicher Anmeldung, erscheint
folgendes Fenster

® Abonnement
Es wird angegeben, welches Abonnement Sie
haben.



Mein Konto

Home + Mein Konto
Mein Konto " ”
rgrp— Kundeninformation 0 Kundeninformation
Rufnummern
e . Die Kundeninformationen entnehmen
Securty oo R wir anhand lhrer Bestellung. Allfallige
Verbindungen Anpassungen der Kundeninformationen
Adresse kénnen per Mail oder telefonisch angepasst
Schwerzistrasse 37 We rd e n .
Postleitzahl Stadt
8807 Freienbach . . .
- Far Businesskunden: business@ewh.ch
SWITZERLAND : Fir Privatkunden: support@ewh.ch
Telefon
E-Mail BCC
max.muster@ewh.ch
Wichtige Information
Um Ihre Kundeninformation zu andern, senden Sie uns bitte eine E-Mail
an business@ewh.ch.
Home Mein Konto

preps 3 @ Passwort dndern
Passwort andern

» Passwort andern (§9)

e Es wird ein Link zum Andern des Passwortes
Optionen an die E-Mail versendet die unter
Securty «Kundeninformation» hinterlegt wurde.

Verbindungen

®

Dashboard Rufnummern

Mein Konto

Rufnummernibersicht

> e o (5] (6] o ©

Optionen Rufnummer « Eingehende Anrufe - Weiterleitung = Aktive Option(en) ~ Rufnummernanzeige « Konfiguration « Status

Rufnummern

~+ Rufummernabersicht (§6)

23T XXHOOCOOKKK Nur klingeln Aus Aus 0555102158 | & °

Verbindungen

@ Rufnummern
Rufnummerntbersicht

® Rufnummer
Hier werden alle Rufnummern aufgelistet.

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal



Home ~+ Rufnummern

Mein Konto

Rufnummern

= Rufummernabersic

Kurzy
Verhalten eingehende Anrufe Kiingelzeit in Sek.

Nur kiingeln -] 3

Optionen
5 Ablehnen

Nur weiterleiten

Kingeln. dann weiterliten

Verbindungen

~# Rufnummern

Weiterleitung fur XXXXXXXXXXX

Standard | Erweitert

o o

Name Ziel-Rufnummer Klingelzeitin Sek.

= =

Abbrechen Weiterleitung hinzufagen

Anpassung Aktivzeiten flr Weiterleitung

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal

|

® Eingehende Anrufe

Verhalten eingehende Anrufe fir XXXXXXXXXXX

Verhalten eingehender Anrufe

Uber ein Dropdown-Menu wird hier
aufgelistet, wie sich die eingehenden Anrufe
verhalten sollen, Innen stehen mehrere
Maglichkeiten zur Verflgung.

Klingelzeit in Sek.
Anzahl Sekunden, nach denen das
voreingestellte Verhalten ausgefuhrt wird.

O Weiterleitung
Unter «eingehende Anrufe» werden die
Rufnummern zur Weiterleitung hinzugeftgt.
Unter «Erweitert» stehen Innen mehrere
Konfigurationsmoglichkeiten zur Verfugung.

Ao Ao B Staws
Anrufernummer @ A Aktiv © ‘ M\ @
[rmemr—————

Anrufernummer & Anzeigename ‘

Weiterleitungsnummer & Anzeigename

©® Name: Name der Ziel-Rufnummer
Ziel-Rufnummer: Ziel-Rufnummer

Klingelzeit in Sek.: Klingeldauer

Anzeige Anrufernummer:
Dropdown-Menu, Ihnen stehen mehre
Maglichkeiten zur Verfligung

@ Zeitsteuerung: Siche «Zeitsteuerung»

@ Status: Aktvierung/Deaktivierung

@® Speichern: Speichern der Konfiguration

@ Zeitsteuerung

«Aktiv» betatigen um die Zeitsteuerung

zu definieren, Innen stehen mehrere
C Konfigurationsmoglichkeiten zur Verfugung.
Im Beispiel wird an jedem Arbeitstag zwischen
17.00 - 08.00 Uhr auf die Ziel-Rufnummer
weitergeleitet.




Dashboard Optionen

Mein Konto

Hofner Telefon Voicebox

Rufnummern

optionen ' 5§
3+ Hofner Telefon Voicebox 35 - | proSeite
frer Telefon Flatrates

Rufnummer « Status -

~# Zusatzliche Rufnummer

securlty pa—— °

Verbindungen

Aktive Option(en) =

Business-Kunden

Einstellungen voice-/faxbox

Funktion PIN

@ voicebox 777 e
O Faxbox

O wr

Begriissung Q

Funktion Musik-Datei

@ standard Standard Begrissung

Y — sprachnachricht hochladen
(e Sprachnachricht hochladen

Begrussung anhoren | 2

Unterstitzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrosse: 1.5 MB

E-Mail Versand G

Aktion E-Mail
Weiterleiten @ support@ewh.ch

4
Keine
Weiterleiten fail Adressen eingetragen werden, Beispiel: infe@muster.ch, support@muster.ch
Kopieren

Privat-Kunden

Einstellungen voice-/faxbox

Funktion PIN

@ voicebox 777 e
O Faxbox

O wR

Begriissung o

Funktion Musik-Datei

@ standard Standard Begrissung

O persanlich Sprachnachricht hochladen
O persénlich 2 Sprachnachricht hochladen

Begrussung anhéren | 3

Unterstitzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrosse: 1.5 MB

E-Mail Versand G

Aktion E-Mail
Weiterleiten @- support@ewh.ch

¥
Keine
Weiterleiten Nail Adressen eingstragen werden, Beispiel: info@muster.ch, suppert@muster.ch
Kopieren

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal
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Voice-/Faxbox/IVR

Businesskunden kdnnen die Voicbox, Faxbox
oder den IVR unter «Optionen» bestellen.

Es ist jeweils nur einer dieser Optionen
gleichzeitig nutzbar.

Privatkunden kénnen nur die Voicebox
bestellen.

Die Option kann Uber die
RufnummernUbersicht oder direkt unter dem
Menupunkt «Optionen» konfiguriert werden.

Voicebox

PIN
Die PIN um die Voicebox abzurufen, wird Uber
den Telefonapparat eingegeben

Begriissung Voicebox

Standard: Standard Begrussung

Personlich:
Personliche Begrussungsdatei, Dateitypen
«wav, mp3, au» verwenden

E-Mail Versand Voicenachrichten

Aktion
Ihnen stehen 3 Mdglichkeiten zur Verfugung

Keine:

E-Mail Versand nicht erwinscht
Weiterleiten:

Es wird an die E-Mail weitergeleitet die zuvor
unter «E-Mail» hinterlegt wurde

Kopieren:

Es wird an die E-Mail weitergeleitet und im
Hofner Business-Telefonie Portal gespeichert



Rufnummern

Faxbox
Voice-/faxbox fir XXXXXXXXXXX
® Faxbox
Fax empfangen
Einstellungen voice-/faxbox e E-Mail Versand
Funktion Aktion
Voicebox Ihnen stehen 3 Moglichkeiten zur Verfugung:
®) Faxbox @
VR v Keine:

E-Mail Versand nicht erwlnscht
v Weiterleiten:

E-Mail Versand @ Es wird an die E-Mail weitergeleitet die zuvor
unter «E-Mail» hinterlegt wurde
Aktion E-Mail N KOpieren:
Weiterleften - | suppori@awh.ch Es wird an die E-Mail weitergeleitet und im
Keine Hofner Business-Telefonie Portal gespeichert

Weiterleiten
—

Rufnummern

Voice-/faxbox fur XX XXXXXXXXX IVR

Q IVR

Interactive Voice Response (z. B. FUr Deutsch

Einstellungen voice-/faxbox

i 0o} driicken Sie 1, ...)

e Dotion BN ot e : i Vi B e e R R

©® Anleitung IVR

IVR
Sprachmenu  Zeitsteuerung  Optionen

i L4

» +
(== ] ® Rufnummernanzeige

Es wird empfohlen, die bestehende
BusibessKunden Konfiguration zu belassen «Standard»

e Rufnummernanzeige flir XXXXXXXXXXX

Einstellungen Rufnummeranzeige

Funktion Anzeige bei ausgehenden Anrufen:

0651000000¢

055%000000¢

Anonym'

Anzeigename (nur fir SIP Verbindungen)

Name

e Privat-Kunden

Rufnummernanzeige flr XXXXXXXXXXX

Einstellungen Rufnummeranzeige

Funktion Anzeige bei ausgehenden Anrufen:
® standard 055XXUNK

O Registrierte Rufnummer 055X000KK

O privat b

O piese Einstellung fiir alle Rufnummern Gbernehmen

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal



Anrufe auf Notfallnummern (Nomadische Nutzung)

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal

Konfiguration

Dient der Konfiguration des VolP-Apparates.
Mit der Mobile VoiP-APP kénnen Sie
Gesprache von unterwegs fuhren.

Konfigurationsdaten
Benutzerkennung
Benutzer Login der Rufnummer

VolIP Passwort
Passwort der Rufnummer

SIP-Server
Proxy Server fUr die Anmeldung des SIP-
Accounts ewh1.voipgateway.org

Neus VolP-Passwort generieren
Achtung wenn das Passwort neu generiert
wird, muss dies am VolP-Apparat ebenfalls
angepasst werden. Man kann zwischen
«Nur fur diese Rufnummer» oder «FuUr alle
Rufnummern» auswahlen.

Businesskunden:
Kénnen das Passwort im Portal andern.

Privat-Kunden:
Fur Passwortanderung Kontaktieren sie
unsere Infobox oder per E-Mail an

support@ewh.ch

Registrierte Endgerate

Sobald die Konfiguration abgeschlossen
wurde und der Apparat sich am SIP-

Server registriert hat, wird unter Endgerate
folgendes angezeigt: Apparate Typ - Public
IP-Adresse inkl. Port — Registrierungsdatum
am bzw. bis

Wichtige Informationen
Informationen beziiglich Notrufe.

Zur Info

Wenn in der RufnummernUtbersicht das
Telefonzeichen unter Konfiguration grin
aufleuchtet ist der VolP-Apparat mit dem SIP-
Server verbunden bzw. registriert.

(8]

Status

Bezieht sich nicht auf das VolP-Endgerat,
sondern darauf, ob die hinterlegten
Konfigurationsdaten im SIP-Server
aufgenommen wurden bzw. bereit fur die
Registrierung sind.



Rufnummern

Kurzwahlen

Home + Rufnummern

Warteschleifenmusik

Alle Rufnummern

Optionen

Rufnummer « Warteschleifenmusik «

Security
Alle Rufummern Standard
Verbindungen

@ Rufnummern
Kurzwahlen

Hier werden die Kurzwahlen hinzugefugt,
empfohlen ab Lange 2 (im unteren Beispiel
zu sehen). Bitte Kriterien beachten.

©® Rufnummern
Warteschleifenmusik

Anpassung der Warteschleifmusik («Fur Alle
Rufnummern» oder «Pro Rufnummer»):

Zahnrad anwéahlen
Zu beachten: Musik ist meistens
urherberrechtlich geschutzt.

@

Dashboard ~ Optionen

Mein Konto

Hofner Telefon Voicebox

Rufnummerg

Optionen

~# Hofner Telefon Voicebox 25 ~ | pro Seite

~% Hofner Telefon Flatrates

iche Rufnummer Rufnummer = Status -

Security
XOOOOBOO0ONC

Optionen Voicebox

Die Optionen kdnnen Sie Uber die
Schaltflache @ bestellen.

Optionen sind Kostenpflichtig. Bitte beachten
Sie die im Bestellfenster angegebenen
Geschafts- und Nutzungsbedingungen.

®

Dashboard Optionen

Mein Konto

Hofner Telefon Voicebox

Rufnummern
Optionen

Hofner Telefon Voicebox 35+ | proSeite

Hofner Telefon Flatrates (S

Zusatzliche Rufnummer Rufnummer « Status =

securlty pa—— °

Verbindungen

Bedienungsanleitung - Hofner Telefonie Portal
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Optionen Flatrates

Die Flatrates kdnnen Sie Uber die
Schaltflache @ bestellen.

Optionen sind Kostenpflichtig. Bitte beachten
Sie die im Bestellfenster angegebenen
Geschafts- und Nutzungsbedingungen.



©

Dashboard - Securlty

Mein Konto

Eingehende Anrufe blockieren

Rufnummern

Optionen

Security 25 - | pro Seite Pro Rufnummer e @ Suche nach
-+ Eingehende Anrufe blockieren Alle Rufnummern

-+ Ausgehende Anrue sperren Rufnummer «

Verbindungen XK 0 o+

Security

Eingehende Anrufe blockieren

Konfiguration eingehende Anrufe XXXXXXXXXXX

[ werbeanrufe blockieren
O Unterdriickte Rufnummern

[ spezifische Rufnummern

Home s Security

Mein Konto

Ausgehende Anrufe sperren

Pro Rufnummer = 10 5 Q
profSeite

Rufnummer « Sperrsets «

Verbindungen G —
[+]

XXXXXHXXHXXXX

Rufnummern

Optionen

Security

% Eingehende Anrufe blockieren

~# Ausgehende Anrufe sperren

Security

Ausgehende Anrufe sperren

Anrufe

D030 Entertainement

Security
Eingehende Anrufe blockieren

Dieses Menu dient zur Sperrung von
eingehenden Anrufen. Uber die Schaltflache @
kann die Sperrung auf einzelne Rufnummern
oder auf alle Rufnummern eingstellt werden.

© Plus Zeichen anwahlen

Es erscheint die unten aufgefthrte Optionen:
v Unterdrickte Rufnummern

v Spezifische Rufnummern
Kriterien beachten, es wird ebenfalls
beschrieben wie Bereiche gesperrt werden
sollen.

Security
Ausgehende Anrufe sperren

Dieses Menu dient zur Sperrung von
ausgehenden Anrufen. Uber die Schaltflache @
kann die Sperrung auf einzelne Rufnummern
oder auf alle Rufnummern eingestellt werden.

@® Zahnrad anwahlen
Es erscheinen die unten aufgefuhrte
Sperrsets:

Vebindungen

Geben Sie die gewunschte Periode ein und
klicken Sie auf die Lupe, Um die Ubersicht
der ein-, und ausgehenden Verbindungen zu
sehen. Die Ubersicht steht Ihnen als Excel-
Datei zum Download bereit. Sie kdnnen
auch die Verbindungen monatlich an lhre
E-Mail senden, indem Sie den Hacken bei @
aktivieren.

EW Hofe AG

Schwerzistrasse 37, Postfach, 8807 Freienbach
+41 55 415 31 11, info@ewh.ch, www.ewh.ch
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